w ]

POLSKIE CENTRUM
BADAN | CERTYFIKACJI

www.pcbc.gov.pl

PROGRAM CERTYFIKACII

WYROBOW NA ZNAK EKOLOGICZNY
EKO — CERTYFIKOWANY KOSMETYK NATURALNY

DBS-01-CKN

wydanie 5 z 01.03.2023

Niniejszy dokument jest wtasnoscig PCBC S.A. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
Rozpowszechnianie bez zgody PCBC S.A. jest zabronione.

Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.
Ul. Putawska 469, 02 -844 Warszawa
Tel.: +48 22 46 45 200; pcbc@pcbce.gov.pl

CERTYFIKACJA.
BADANIA.
SZKOLENIA.




w ]
ﬂ ESBSA'T\HE ((::EI;;YR[E{'I\(AACM ’ CERTYFIKACJA. BADANIA. SZKOLENIA.

Spis tresci

1. [0] oY g 0o = Toj (R0 ={o ]| T SRR 3
2. ZaKIES COITYTIKACT vvveeiruriieeieiiiiee ettt ettt st e e s st e e e s bae e e e sabaeeesenbaeeeesnneeeean 3
3. Dokumenty normatywne i inne zwigzane z prowadzong dziatalnoscig........cccceeeecuvveeeenneen. 3
4. D T=] T o1 o] =SSP 3
5. Typy certyfikacji stosowane w programie DBS-01- CKN ........cccocciieeiiiiiiee e, 5
6. Etapy programu EKO — Certyfikowany Kosmetyk Naturalny .........ccccoeeiveeiiiiieeeiicieee e, 5
7. Informacja o trybie postepowania w programie EKO — Certyfikowany Kosmetyk
NN U1 =1 0 PSR 6
7.1. Ztozenie przez Wnioskodawce WNIOSKU ........ccccueiiiiieiie e e e e vveree e e e 6
7.2. Dokumenty wymagane w procesie certyfikacji WyrobOw: .........ccccceeeeiiiiiieiiieee e, 6
7.3.  Przeglad zt0ZONEZO WNIOSKU...cciiiiii e e e e e e e e e e e 6
7.4. Rejestracja wniosku i przygotowanie KOSZEOrySU........cciiveccuiiiieiee e 7
7.5. Podpisanie umowy 0 Certyfikacj....cccurimiieiiii e 7
7.6. Dokonanie optaty wstepnej bezzwrotnej przez Wnioskodawce..........ccccveeeeeeieiccivvneenennnnn. 7
2 N O Lol o - USSP P UUUUPPUPUPUPPPPTN 7
7.8.  Przeglad informacji i WYNIKOW OCENY ...ccocuuiiieieiiie et e 9
7.9. Decyzja W SPrawie CertyfiKatji...occuuiuriiiiiiiiieeiiiiieeceitee et e e e e s e e e s e e e e e sanees 9
7.10. Nadzoér nad udzielong Certyfikacjg ...coveeeeriiieeiiciiie e 9
8. Okres WaznosCi CErtYFIKaCi. .uuiiiiiiiiieiiiie e e 9
8.1.  ZaWaArtoSC COrtYfiKAtU ...ccocuuiiiiieiiiie et e e e e rae e e e st a e e e e e aaaeeeenes 10
8.2. Zawartosc zatgcznika do certyfikatu......ooieeeiieiiee e 10
9. WYTrODY NIEZEOUNE ... ...t e e e e s e e e e abae e e e s ntaeeeessseeaeas 10
10.  Wykaz certyfikowanych WYroDOW..........coocciiiiiiiee e e e e 10
11.  Zmiany zakresu udzielonej certyfikacji......ccovvvreeiieiiiiiiiiiieeeee e 11
12.  Zakonczenie, ograniczenie, zawieszenie lub cofniecie certyfikacji ....ccccccoeevevvvvereeeeeeieecnnns 12
13.  Ocena sposobu powotywania sie na przyznany certyfikat........cooovvveeiiiiiiiiiiiiieeeee e, 13
14.  Przedtuzenie waznosci certyfikacji, przeniesienie praw do certyfikatu.......ccccveeeeeiennnnnns 13
T 1 7= W Yo 1VY o] £=1 o - T PO UUPUROt 14
16.  Optaty za certyfikacje i NAUZON ....uvveeeeieie e e e e e anes 14
17, POUFNOSC ..ottt ettt ettt e st e e s bt e s e e e st e e s e e eane e e nanee s 14
18.  Postugiwanie sie Certyfikatem .....oeeeiiiiiiie e e 14
RS T = 1= 2y 4 o] ] o[ L ol PP PP PP P PPPRP 15
20. Informacje przekazywane organom NAAZOrU.........cceeeeeieeieciiiiiiieeeeeeeccrree e e e e e e eeneneeeeas 15
D O o o111 o] =SSR 15

DBS-01-CKN / wyd. 5 z01.03.2023 Strona 2z 15



w ]
ﬂ ESBSA'T\HE ((::EI;%FYR[H'I\(AACM ’ CERTYFIKACJA. BADANIA. SZKOLENIA.

1. Informacje ogdlne

Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. (PCBC S.A.) to firma dziatajgca od 1958 r. Poczgtkowo
zostata powotana jako pierwsza w Polsce organizacja zajmujgca sie problematyka jakosci — Biuro
Znaku Jakosci. Nastepnie zostato przeksztatcone w Centralne Biuro Jakosci Wyrobow, a w 1994
roku, w Polskie Centrum Badan i Certyfikacji.

W obecnej strukturze firma istnieje od 1 stycznia 2003 roku pod nazwag PCBC S.A., jako
jednoosobowa spdtka Skarbu Panstwa, dziatajgc w obszarze zgodnosci na podstawie ustawy
z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz. U. 2016 poz. 542
z péin. zm.)

2. Zakres certyfikacji

Biuro Certyfikacji Wyrobdéw (dalej zwanym Biurem BS) w PCBC S.A., w Warszawie prowadzi
dobrowolng certyfikacje kosmetykéw naturalnych na zgodnos$¢ z kryteriami zawartymi w
dokumencie ,Kryteria ekologiczne dla produktow kosmetycznych oznaczonych znakiem

7

ekologicznym ,,EKO” i ,,EKO - Certyfikowany Kosmetyk Naturalny” ”.

3. Dokumenty normatywne i inne zwigzane z prowadzong dziatalnoscia.

a) PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek
certyfikujgcych wyroby, procesy i ustugi;

b) PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01 Ocena zgodnosci - Podstawy certyfikacji wyrobdéw oraz
wytyczne dotyczgce programoéw certyfikacji wyrobdw;

c) PN-EN ISO/IEC 17020:2012 Ocena zgodnosci — Wymagania dotyczgce dziatania réznych
rodzajéw jednostek przeprowadzajgcych inspekcije;

d) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 1223/2009 z dnia 30 listopada
2009 r. dotyczace produktow kosmetycznych (Dz.U. L 342 z 22.12.2009, str. 59—209,
z péin.zm.);

e) Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o produktach kosmetycznych (Dz.U. 2018 poz. 2227
z pbéin. zm.);

f)  Kryteria ekologiczne dla produktéw kosmetycznych oznaczonych znakiem ekologicznym
,EKO” i ,,EKO - Certyfikowany Kosmetyk Naturalny”

g) Dokumentacja systemowa PCBC S.A.

4. Definicje

Dla potrzeb niniejszego dokumentu stosuje sie definicje wymienione ponizej:

a) Prowadzacy — pracownik Biura BS wyznaczony przez Dyrektora Biura BS / Kierownika
Zespotu do prac zwigzanych z postepowaniem w sprawie wniosku o certyfikacje wyrobu.

b) Certyfikacja (Ocena zgodnosci) — oznacza proces rejestracji Wnioskodawcy,
przeprowadzenia inspekcji u Wnioskodawcy (jezeli dotyczy), ocene dokumentacji
zgodnie

z kryteriami opublikowanymi w Kryteriach ekologicznych dla produktéw kosmetycznych
oznaczonych znakiem ekologicznym ,EKO” i ,,EKO - Certyfikowany Kosmetyk Naturalny”.
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c) Certyfikowany wyréb — wyréb z przyznanym znakiem ,EKO — Certyfikowany
Kosmetyk Naturalny”, ktory jest identyfikowany poprzez indywidualny nr
certyfikatu, typ wyrobu, nazwe handlowg oraz nazwe Wnioskodawcy.

d) Whnioskodawca - oznacza osobe fizyczng Ilub prawng odpowiedzialng
za wprowadzanie wyrobu do obrotu; w szczegdlnosci za Wnioskodawce uwaza sie
producenta, wytwodrce, importera, konfekcjonera, sprzedawce hurtowego lub
detalicznego dziatajgcego we witasnym imieniu lub wszelkie inne osoby
zmieniajgce wtasciwosci wyrobu, ktdre ubiegajg sie o certyfikacje.

e) Inspekcja Warunkéw Techniczno-Organizacyjnych - zwana dalej inspekcja.

f) Certyfikat EKO — Certyfikowany Kosmetyk Naturalny - dokument certyfikacyjny
wydawany w drodze pozytywnej decyzji ws. certyfikacji. Jest to specyfikacja
wyrobu, obejmujgca przynajmniej informacje dotyczgce nazw lub wewnetrznych
numerow referencyjnych Wnioskodawcy lub miejsc produkcji oraz odpowiedniego
numeru certyfikatu.

g) Umowa o dokonanie dobrowolnej certyfikacji wyrobéw na wspodlny znak
towarowy gwarancyjny ,EKO POLSKIE CENTRUM BADAN | CERTYFIKACJI” /
»CERTYFIKOWANY KOSMETYK NATURALNY EKO POLSKIE CENTRUM BADAN
| CERTYFIKACJI” i nadzér nad stosowaniem wydanych certyfikatow zwana dalej
Umowag o certyfikacje.

h) Wspoélny znak towarowy gwarancyjny ,CERTYFIKOWANY KOSMETYK
NATURALNY EKO POLSKIE CENTRUM BADAN | CERTYFIKACJI zwany dalej znakiem
ekologicznym ,,EKO - Certyfikowany Kosmetyk Naturalny” — zastrzezony na rzecz
PCBC S.A. znak, ktorego stosowanie przez Wnioskodawce jest dobrowolne.
W przypadku, gdy Whnioskodawca podejmuje decyzje o znakowaniu wyrobdw,
zgodnie z Umowg o certyfikacje, jest zobowigzany do stosowania znaku
ekologicznego ,,EKO — Certyfikowany Kosmetyk Naturalny” zgodnie z wytycznymi
zawartymi w: Instrukcji stosowania wspdlnego znaku towarowego gwarancyjnego
,CERTYFIKOWANY KOSMETYK NATURALNY EKO POLSKIE CENTRUM BADAN
| CERTYFIKACII” zwanego ,ZNAKIEM EKOLOGICZNYM EKO — CERTYFIKOWANY
KOSMETYK NATURALNY”.
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5. Typy certyfikacji stosowane w programie DBS-01- CKN

' CERTYFIKACJA. BADANIA. SZKOLENIA.

Tabela 1. Typ programu certyfikacji wyrobdw w odniesieniu do PN-EN ISO/IEC 17067.

Typ programu

VI.

W :::,:?,Je o certyfikacji Elementy typu programu certyfikacji wyrobu
c\:ert fikatﬁ wg PN-EN ISO/IEC wg PN-EN ISO/IEC 17067
Y 17067
Certyfikat 5 I. Przeglad wniosku.

. Okreslenie wtasciwosci przez:

a) ocene dokumentacji,
b) ocene wynikéw badan (jezeli dotyczy),
¢) inspekcje u Wnioskodawcy (jezeli dotyczy).

Przeglad informacji i wynikéw oceny.

. Decyzje w sprawie certyfikacji — udzielanie,

utrzymywanie, rozszerzanie, ograniczanie,
zawieszanie, cofniecie certyfikacji.

Udzielenie prawa uzywania znaku EKO —
Certyfikowany Kosmetyk Naturalny

a) wydanie certyfikatéw,
b) udzielenie prawa do stosowania znaku
EKO-Certyfikowany Kosmetyk Naturalny.

Nadzor:

a) inspekcja u Wnioskodawcy,

b) ocena wynikéw badan prébek z fabryki* lub
z wolnego rynku lub z obydwu tych miejsc.

* fabryka oznacza Zaktad produkcyjny lub Siedzibe Wnioskodawcy

6. Etapy programu EKO — Certyfikowany Kosmetyk Naturalny

Tabela 2. Etapy procesu certyfikacji.

Lp.

Etapy programu EKO - Certyfikowany Kosmetyk Naturalny

Ztozenie przez Wnioskodawce wniosku

Przeglad ztozonego wniosku

Rejestracja wniosku i wystawienie kosztorysu

Podpisanie umowy o certyfikacje wraz z kosztorysem

Dokonanie optaty wstepnej bezzwrotnej przez Wnioskodawce

N[ HAR(WIN|F

Ocena
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6.1 [Inspekcja u Wnioskodawcy (jezeli dotyczy)

6.2 | Ocena dokumentacji

7 Przeglad informacji i wynikdéw oceny
8 Decyzja w sprawie certyfikacji
9 Nadzér nad udzielong certyfikacja

7. Informacja o trybie postepowania w programie EKO — Certyfikowany Kosmetyk Naturalny

7.1. Ztozenie przez Wnioskodawce wniosku

Podstawg certyfikacji w ramach niniejszego Programu sg Kryteria ekologiczne dla produktéw
kosmetycznych oznaczonych znakiem ekologicznym ,,EKO” i ,,EKO - Certyfikowany Kosmetyk
Naturalny”.

Whnioskodawca wystepujagc o certyfikacje wyrobu powinien ztozy¢ w Biurze BS wniosek
o dokonanie certyfikacji.

Whnioskodawca moze pobra¢ formularz wniosku ze strony internetowej (www.pcbc.gov.pl) lub
zwrdcié sie z prosba do Biura BS o jego przestanie. Wnioskodawca moze zwrécic sie do Biura BS
o wyjasnienie wymagan dotyczgcych procesu certyfikacji wyrobdéw.

7.2. Dokumenty wymagane w procesie certyfikacji wyrobow:
W procesie certyfikacji wyrobdw sg wymagane nastepujgce dokumenty:
a) wniosek o dokonanie certyfikacji (formularz FBS-01),
b) informacje o réznicach miedzy zgtoszonymi typami, jezeli wniosek dotyczy wiecej niz jednego
typu,
¢) sprawozdanie(a) z badan (jesli dotyczy),
d) deklaracje Wnioskodawcy oraz producentéw surowcéw/opakowan na formularzach PCBC
S.A. (dostepnych po zwrdceniu sie z prosba o ich przestanie do Biura BS) lub deklaracje wtasne
(w stosownych przypadkach),

e) wzor etykiety / dokumentu towarzyszacego,

f) inne, wymienione w ,,Kryteriach ekologicznych dla produktéw kosmetycznych oznaczonych
znakiem ekologicznym ,,EKO” i EKO - Certyfikowany Kosmetyk Naturalny”.

7.3. Przeglad ztozonego wniosku

Whiosek podlega przeglagdowi i formalnemu sprawdzeniu przez Prowadzgcego. W przypadku
pozytywnego wyniku przegladu, wniosek zostaje zarejestrowany.

W przypadku negatywnego wyniku przegladu, Wnioskodawca jest informowany pisemnie
o koniecznosci uzupetnienia wniosku ze wskazaniem terminu uzupetnienia lub innych
powodach wykluczajgcych rejestracje wniosku. Rejestracja wniosku zostaje wstrzymana do
czasu usuniecia powoddow negatywnego wyniku przeglagdu wniosku.
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7.4. Rejestracja wniosku i przygotowanie kosztorysu

Zarejestrowanie wniosku rozpoczyna proces certyfikacji. Na podstawie wypetnionego wniosku,
Prowadzacy przygotowuje i przedstawia Wnioskodawcy kosztorys lub aneks do kosztorysu —
wycene procesu certyfikacji i nadzoru. Kosztorys oraz aneksy do niego stanowig zatgcznik do
umowy o certyfikacje.

7.5. Podpisanie umowy o certyfikacje
Przeprowadzenie procesu certyfikacji i wydanie decyzji w sprawie certyfikacji wymaga podpisania
przez PCBC S.A. i Wnioskodawce umowy o certyfikacje. Umowa reguluje prawa i obowigzki
Whioskodawcy i PCBC S.A., a w szczegdlnosci ustala:
a) czestotliwosc przeprowadzania inspekcji w trakcie nadzoru,
b) zobowigzania finansowe zwigzane z certyfikacjg i nadzorem,
c) zasady powotywania sie na przyznany certyfikat i postugiwania sie znakiem ekologicznym
EKO — Certyfikowany Kosmetyk Naturalny,
d) zasady i tryb rozszerzenia, zakonczenia, zawieszania, cofania i ograniczania zakresu
certyfikacji,
e) inne ustalenia konieczne do sprawowania nadzoru przez PCBC S.A., w tym zasady
wzajemnego informowania o zmianach istotnych dla stron i harmonogram.

Podpisanie i zwrdcenie przez Wnioskodawce jednego egzemplarza umowy lub aneksu do niej jest
warunkiem kontynuacji procesu certyfikacji i wydania decyzji certyfikacyjne;.

7.6. Dokonanie optaty wstepnej bezzwrotnej przez Wnioskodawce

PCBC S.A. po otrzymaniu podpisanego przez Wnioskodawce egzemplarza umowy, wystawia
fakture z tytutu optaty wstepnej bezzwrotnej. Wniesienie optfaty wstepnej nie podlega zwrotowi
w przypadku odstgpienia Whnioskodawcy od procesu certyfikacji. W przypadku zakoriczenia
procesu, przedpfata jest zaliczana na poczet pozostatej kwoty zapisanej w kosztorysie.

7.7. Ocena

Warunkiem przeprowadzenia oceny dokumentacji, w tym wynikéw badan, jest przestanie przez
Whnioskodawce kompletu dokumentacji wymaganej w procesie certyfikacji wskazanej we
Whiosku.

7.7.1. Inspekcja u Wnioskodawcy

Biuro BS posiada wykwalifikowany i wyszkolony personel wymagany do prowadzenia dziatan
zwigzanych z programem certyfikacji oraz inspekgji.

Pracownicy PCBC S.A. przeprowadzajg inspekcje (jezeli dotyczy) u Wnioskodawcy w terminie
wczesniej uzgodnionym z Whnioskodawcg. Podczas inspekcji, Producent powinien zapewnié
produkcje przynajmniej jednego z certyfikowanych wyrobow.

Podczas inspekcji u Wnioskodawcy sprawdzane sg nastepujgce elementy:
a) wszystkie etapy procesu produkcyjnego, poczgwszy od kontroli dostaw po
przechowywanie wyrobu gotowego (jezeli dotyczy) i jego transport (jezeli dotyczy),
a takze ocene wyposazenia do kontroli i badan (jezeli dotyczy) oraz weryfikacje
kompetencji personelu,
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b) zapisy dotyczace reklamacji wyrobdéw oznaczonych znakiem ekologicznym EKO -
Certyfikowany Kosmetyk Naturalny i zwigzanych z nimi dziatan,

c) sposob powotywania sie na udzielong certyfikacje, postugiwania sie certyfikatem oraz
sposob wykorzystania znaku ekologicznego EKO — Certyfikowany Kosmetyk Naturalny.

Podczas inspekcji u Wnioskodawcy wprowadzajgcego wyrdb do obrotu (Importera) sprawdzane
sq nastepujace elementy:
a) wszystkie etapy wprowadzania do obrotu, poczawszy od kontroli dostaw po
przechowywanie wyrobu gotowego (jezeli dotyczy) i jego transport (jezeli dotyczy),
a takze ocene wyposazenia do kontroli i badan (jezeli dotyczy) oraz weryfikacje
kompetencji personelu,
b) zapisy dotyczace reklamacji wyrobéw oznaczonych znakiem ekologicznym EKO -
Certyfikowany Kosmetyk Naturalny i zwigzanych z nimi dziatan,
c) sposob powotywania sie na udzielong certyfikacje, postugiwania sie certyfikatem oraz
sposéb wykorzystania znaku ekologicznego EKO — Certyfikowany Kosmetyk Naturalny.

Zbieranie dowodéw przez Inspektoréw podczas inspekcji odbywa sie poprzez zadawanie pytan,
sprawdzanie zapisow, weryfikacje przedstawionych wynikéw badan wyrobu, obserwacje i ocene
dziatan, w obszarze objetym inspekcja.

W wyniku przeprowadzonej inspekcji, powstaje sprawozdanie, ktérego jeden egzemplarz
przekazywany jest Wnioskodawcy, a drugi pozostaje dla PCBC S.A. W przypadku stwierdzenia
podczas inspekcji niezgodnosci, Wnioskodawca zobowigzany jest do przeprowadzenia korekgji
i dziatan korygujacych, w terminie uzgodnionym z PCBC S.A., jednak nie dtuzej niz w ciggu 21 dni
roboczych.

Sposdb sprawdzenia przeprowadzenia oceny korekcji i dziatan korygujgcych, ustalany jest przez
PCBCS.A.

Certyfikat moze by¢ wydany po zaakceptowaniu przez PCBC S.A. korekcji i dziatan korygujacych,
natomiast ocena skutecznosci podjetych dziatan jest oceniana podczas kolejnej inspekg;ji.

7.7.2. Ocena dokumentac;ji

PCBC S.A. dokonuje oceny zgodnosci wyrobdw na podstawie zebranych dokumentow:

a) sprawozdania z wykonanych inspekcji (jezeli dotyczy),

b) arkuszy obliczeniowych,

c) deklaracji Wnioskodawcy,

d) deklaracji dostawcow/producentéw surowcow/opakowan,

h) sprawozdania z badarn wykonanych zgodnie z metodami okreslonymi w dokumencie:
»Kryteria ekologiczne dla produktéw kosmetycznych oznaczonych znakiem ekologicznym
,EKO” i ,,EKO - Certyfikowany Kosmetyk Naturalny””,

e) wzoru etykiety/dokumentu towarzyszacego,

f) pozostatych dokumentéw, okresSlonych w dokumencie: ,Kryteria ekologiczne dla
produktow kosmetycznych oznaczonych znakiem ekologicznym ,LEKO” i ,EKO -
Certyfikowany Kosmetyk Naturalny””
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7.8. Przeglad informacji i wynikow oceny

Pozytywny wynik przegladu informacji pozyskanych w wyniku procesu certyfikacji oraz wynikow
oceny dokumentacji jest podstawg do podjecia przez PCBC S.A. decyzji w sprawie certyfikacji.
Przeglad jest prowadzony przez osobe niezaangazowang w proces oceny.

7.9. Decyzja w sprawie certyfikacji

Na podstawie wynikéw przegladu informacji i wynikéw oceny dokumentacji, podejmowana jest
przez PCBC S.A. decyzja w sprawie udzielenia lub nieudzielenia certyfikacji.

Decyzja w sprawie nieudzielenia certyfikacji jest przekazywana Whnioskodawcy na pismie wraz
z uzasadnieniem.

7.10. Nadzoér nad udzielong certyfikacja

7.10.1. PCBC S.A. sprawuje nadzdr nad udzielong certyfikacjg. Nadzér ten sprawowany jest przez:
a) przeprowadzanie inspekcji u Wnioskodawcy, czestotliwos¢ inspekcji w nadzorze —
1 raz w okresie waznosci certyfikatu,
b) ocene wynikdw badan przez upowaznione laboratorium. Badania w nadzorze
wykonywane s3, gdy do PCBC S.A. wptynie wiarygodna i potwierdzona informacja
z rynku o niezgodnosci wyrobu z Kryteriami.
c) sprawdzenie sposobu powotywania sie na certyfikacje i stosowania certyfikatow oraz
znaku ekologicznego EKO — Certyfikowany Kosmetyk Naturalny przez Wnioskodawce.

7.10.2. Dodatkowe czynnosci kontrolne mogg by¢ przeprowadzone po uzyskaniu przez PCBC S.A.
udokumentowanych informacji o nieprawidtowym powotaniu na przyznany certyfikat lub
na udzielong certyfikacje w tym: na wprowadzajace w btgd wykorzystanie certyfikatow
i znaku ekologicznego EKO — Certyfikowany Kosmetyk Naturalny.

7.10.3. Badania, powinny by¢ wykonane zgodnie w wymaganiami okreslonymi w ,,Kryteriach
ekologicznych dla produktéw kosmetycznych oznaczonych znakiem ekologicznym ,,EKO”
i ,EKO - Certyfikowany Kosmetyk Naturalny”’’. Badania te bedg prowadzone na koszt
Whnioskodawcy.

7.10.4. W trakcie nadzoru nad udzielong certyfikacjg, PCBC S.A moze:
a) utrzymac udzielong certyfikacje,
b) rozszerzy¢ zakres udzielonej certyfikacji,
c) ograniczy¢ zakres udzielonej certyfikacji,
d) zawiesi¢ udzielong certyfikacje,
e) cofnac udzielong certyfikacje.

8. Okres waznosci certyfikacji

Certyfikaty sg wydawane w jezyku polskim na okres 3 lat. Po uptywie tego okresu, waznos¢
certyfikacji moze zostaé przedtuzona zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 14. niniejszego
programu.

Po dacie wygasniecia waznosci certyfikacji, Wnioskodawca nie moze kontynuowaé znakowania
wyrobow znakiem EKO - Certyfikowany Kosmetyk Naturalny. Przez 6 miesiecy od daty
wygasniecia waznosci certyfikacji, Wnioskodawca moze sprzedawaé tylko te wyroby ze znakiem
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EKO - Certyfikowany Kosmetyk Naturalny, ktére zostaty wyprodukowane przed datg wygasniecia
waznosci certyfikacji i znajdujg sie na stanie magazynu Wnioskodawcy.

8.1. Zawartos¢ certyfikatu

Certyfikat zawiera m.in. nastepujace informacje:
a) nr certyfikatu,
b) nazwa, adres Wnioskodawcy/Posiadacza certyfikatu,
c) nazwe handlowg wyrobu wraz z typami/odmianami (jezeli dotyczy),
d) dokument kryterialny, z ktérym potwierdza sie zgodnos,
e) termin wydania oraz waznosci certyfikacji,
f) oznaczenie programu certyfikacji majgcego zastosowanie do certyfikacji wyrobodw,
g) nazwe, adres PCBC S.A. oraz podpis osoby upowaznionej do wydania certyfikatu,
h) znak ekologiczny EKO - Certyfikowany Kosmetyk Naturalny,
i)  numer umowy z Wnioskodawcay,
j)  numer rejestracji wniosku.

8.2. Zawartosc zatacznika do certyfikatu

Zatgcznik do certyfikatu jest wystawiany facznie z certyfikatem w przypadku, gdy wykaz
typédw/odmian wyrobu nie miesci sie na pierwszej stronie certyfikatu. Zatacznik do certyfikatu
stanowi jego integralng czes¢. Zawiera m.in.:

a) nr zatgcznika,

b) nr certyfikatu,

c) nazwa Wnioskodawcy/Posiadacza certyfikatu,

d) gtédwna nazwa handlowa wyrobu

e) nazwe typow/odmian wyrobu,

f) termin wydania aneksu do certyfikatu,

g) podpis osoby upowaznionej do wydania aneksu do certyfikatu,

h) znak ekologiczny EKO - Certyfikowany Kosmetyk Naturalny,

i) oznaczenie programu certyfikacji majgcego zastosowanie do certyfikacji wyrobdw.

9. Wyroby niezgodne

W przypadku stwierdzenia wyrobéw (oznakowanych znakiem ekologicznym EKO - Certyfikowany
Kosmetyk Naturalny) niezgodnych, ktére zostaty wprowadzone do obrotu, Wnioskodawca jest
zobowigzany do podjecia dziatan potwierdzajgcych, ze wyroby niespetniajgce kryteriéw beda
wycofane z rynku i / lub miejsca sktadowania.

Whioskodawca jest zobowigzany prowadzi¢ ewidencje wyrobdw niezgodnych i udostepniac jg
na zyczenie jednostki certyfikujgcej PCBC S.A.

10. Wykaz certyfikowanych wyrobow

10.1. PCBC S.A. prowadzi wykaz certyfikowanych wyrobéw na znak EKO - Certyfikowany
Kosmetyk Naturalny, ktéry zawiera m.in.:
a) numer certyfikatu,
b) nazwe i adres Wnioskodawcy,
c) nazwe grupy wyrobow (jezeli dotyczy),
d) nazwe wyrobu wraz z typami/odmianami (jezeli dotyczy),
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e) date wydania i okres waznosci certyfikacji.

10.2 PCBC S.A. udostepna na zyczenie zainteresowanych stron informacje o waznosci danej
certyfikacji.

11. Zmiany zakresu udzielonej certyfikacji

W okresie waznosci certyfikatu mogg nastgpi¢ zmiany w udzielonej certyfikacji
obejmujace:
a) rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikacji,
b) zmiany nazwy wyrobu lub dodatkowej nazwy wyrobu, zmiana adresu, stwierdzenia
btedu itp.

11.1. Posiadacz certyfikatu moze wystgpi¢ o rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikacji.
Whiosek o rozszerzenie lub ograniczenie certyfikacji moze dotyczy¢ odmian lub typéw
certyfikowanego wyrobu, jezeli nie rdznig sie one znaczgco i spetniajg wszystkie wymagania
okreslone dla wyrobu podstawowego.

Rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikacji nastepuje w drodze decyzji w sprawie
certyfikacji. W przypadku pozytywnej decyzji ws. certyfikacji jest wydawany nowy certyfikat
lub aneks do certyfikatu. Data waznosci certyfikatu rozszerzonego lub ograniczonego jest
zgodny z terminem podanym w certyfikacie pierwotnym.

Decyzja o odmowie rozszerzenia lub ograniczenia certyfikacji jest przekazywana
Whnioskodawcy na pismie wraz z uzasadnieniem.

11.2. W przypadku, gdy zmiana zakresu certyfikacji dotyczy np. zmiany nazwy wyrobu lub
dodatkowej nazwy wyrobu, dopuszcza sie przeprowadzenie uproszczonego procesu
certyfikacji, ktory obejmuje nastepujace etapy:

a) ztozenie wniosku o rozszerzenie certyfikacji przez Wnioskodawce,

b) przeglad wniosku,

c) ocene ztozonej dokumentacji, w tym: deklaracji Wnioskodawcy, projektu etykiet i/lub
dokumentéw towarzyszacych (bez badan),

d) przygotowanie sprawozdania z oceny,

e) podjecie i zakomunikowanie Wnioskodawcy decyzji ws. certyfikacji,

f) wydanie certyfikatu.

11.3. W przypadku stwierdzenia btedu w udzielonej certyfikacji lub wystgpienia okolicznosci
uzasadniajgcych zmiane jej tresci — jak np. zmiana adresu Posiadacza certyfikatu, po
otrzymaniu pisemnej informacji od Posiadacza certyfikatu (pismo, mail) — PCBC S.A.
zastepuje wydany certyfikat nowym certyfikatem o zmienionym numerze.

Termin waznosci nowego certyfikatu rozpoczyna sie od dnia wydania nowego certyfikatu,
do dnia pierwotnego konca waznosci certyfikatu uniewaznionego.

Stosowna informacja na ten temat znajduje sie w dokumentacji Wnioskodawcy.
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12. Zakonczenie, ograniczenie, zawieszenie lub cofniecie certyfikacji

12.1. Na kazdym etapie prowadzonego programu certyfikacji Wnioskodawca ma mozliwos¢
zakonczenia procesu certyfikacji. Zakonczenie programu certyfikacji odbywa sie na
pisemny wniosek Wnioskodawcy.

12.2. W przypadku zakoriczenia, ograniczenia zakresu, zawieszenia lub cofniecia certyfikacji
Posiadacz certyfikatu ma obowigzek:

a) zwrdcic certyfikat,

b) zaprzesta¢ powotywania sie na certyfikacje z chwilg otrzymania decyzji o
zakonczeniu, ograniczeniu zakresu, zawieszeniu lub cofnieciu certyfikacji,

c) zaprzestania wykorzystywania informacji o posiadaniu certyfikatu w materiatach
reklamowych,

d) zaprzestania publikacji certyfikatu na stronach internetowych Wnioskodawcy,

e) zaprzestania korzystania ze znaku ekologicznego ,,EKO - Certyfikowany Kosmetyk
Naturalny”.

12.3. Certyfikacja moze by¢ zawieszona, cofnieta lub ograniczona przed uptywem terminu
waznosci certyfikatu. Cofniecie, zawieszenie lub ograniczenie certyfikacji dla wyrobu
pierwotnego, pociaga za sobg ten sam skutek dla wszystkich anekséw wydanych do tego
certyfikatu.

12.4. Decyzja ws. zawieszenia, cofniecia, ograniczenia certyfikacji podlega trybowi
odwotawczemu opisanemu w punkcie 15.

12.5. Przerwanie procesu certyfikacji

Proces certyfikacji moze by¢ przerwany w nastepujgcych przypadkach:
a) na wniosek Wnioskodawcy,
b) niewywigzywania sie Wnioskodawcy ze zobowigzah wobec PCBC S.A., wynikajgcych
z deklaracji zawartej we wniosku o certyfikacje,
c) nieprzekazania przez Wnioskodawce w wymaganych terminach dokumentéw
uzupetniajgcych, niezbednych do kontynuowania procesu,
d) niewykonania przez Wnioskodawce w uzgodnionym terminie dziatan korygujacych
po inspekgcji.
Przerwanie procesu certyfikacji powoduje zgodnie z podpisang umowg, obcigzenie
Whioskodawcy za prace wykonane do czasu przerwania certyfikacji.

12.6. Zawieszenie udzielonej certyfikacji

PCBC S.A. zawiesi udzielong certyfikacje w przypadku:

a) negatywnych wynikéw badan kontrolnych lub inspekcji w ramach nadzoru,

b) wniosku Wnioskodawcy (Posiadacza certyfikatu),

c) gdy Wnioskodawca nie wyraza zgody na przeprowadzenie inspekcji i badan w nadzorze
z wymagang czestotliwoscig okreslong w zawartej umowie,

d) stwierdzenia przekroczenia przez Wnioskodawce praw i naruszenia obowigzkdow
okreslonych w umowie o certyfikacje i nadzér,

e) niespetnienia w terminie zobowigzan finansowych wobec PCBC S.A.
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Zawieszajgc certyfikacje, PCBC S.A. pisemnie okresla termin (do 3 miesiecy) i warunki,
po spetnieniu, ktérych certyfikacja zostanie wznowiona.

12.7. Cofniecie udzielonej certyfikacji

PCBC S.A. cofnie udzielong certyfikacje w przypadku:
a) niespetnienia przez Wnioskodawce warunkéw wznowienia zawieszonej certyfikacji
okreslonych w decyzji o zawieszeniu udzielonej certyfikacji,
b) na wniosek Wnioskodawcy.

PCBC S.A. powiadomi pisemnie Wnioskodawce o cofnieciu udzielonej certyfikacji.

12.8. Ograniczenie zakresu udzielonej certyfikacji

Ograniczenie zakresu udzielonej certyfikacji nastepuje w przypadku:
a) whniosku Wnioskodawcy (Posiadacza certyfikatu),
b) niespetnienia przez typy wyrobow wymagan potwierdzonych w ramach udzielonej
certyfikacji.

PCBC S.A. powiadomi pisemnie Wnioskodawce o ograniczeniu zakresu udzielonej certyfikacji.

12.9. Wznowienie certyfikacji

Wznowienie certyfikacji nastepuje w przypadku spetnienia przez Wnioskodawce warunkéw
zawieszonej certyfikacji.

PCBC S.A. powiadomi pisemnie Wnioskodawce o wznowieniu certyfikacji.

13. Ocena sposobu powotywania sie na udzielong certyfikacje oraz stosowania Znaku EKO —
Certyfikowany Kosmetyk Naturalny.

Whnioskodawca jest zobowigzany do stosowania znaku zgodnie z dokumentem: Instrukcja
stosowania wspdlnego znaku towarowego gwarancyjnego ,CERTYFIKOWANY KOSMETYK
NATURALNY EKO POLSKIE CENTRUM BADAN | CERTYFIKACI” zwanego ,,ZNAKIEM
EKOLOGICZNYM EKO — CERTYFIKOWANY KOSMETYK NATURALNY”.

Podstawg oceny sposobu powotywania sie na przyznang certyfikacje jest:

a) ocena spetniania przez Wnioskodawce wymagan,

b) analiza reklamacji zgtaszanych do Wnioskodawcy, zapisow z podjetych korekgji i dziatan
korygujacych oraz ocena skutecznosci podjetych dziatan,

c) sprawdzenie znakowania wyroboéw,

d) sposéb powotywania sie na przyznany certyfikat oraz sposéb wykorzystywania znaku
ekologicznego EKO — Certyfikowany Kosmetyk Naturalny w materiatach reklamowych
i promocyjnych.

14. Przedtuzenie waznosci certyfikacji, przeniesienie praw do certyfikatu

Przedtuzenie okresu waznosci certyfikacji moze nastgpi¢ na pisemny wniosek Posiadacza
certyfikatu. Przedtuzenie okresu waznosci certyfikacji nastepuje w wyniku przeprowadzenia:
a) petnego procesu certyfikacji — gdy kryteria, na ktorych podstawie zostat wydany
certyfikat, ulegty zmianie lub
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b) skréconego procesu certyfikacji — gdy kryteria, na ktérych podstawie zostat wydany
certyfikat, nie ulegty zmianie. Zakres dokumentacji niezbednej do przedtuzenia waznosci
certyfikacji ustalany jest przez PCBC S.A. indywidualnie.

Informacje uzyskane w okresie nadzoru nad udzielong certyfikacjg sg wykorzystywane przy
przedtuzeniu jej waznosci.

W przypadku zmiany formy witasnosci Wnioskodawcy lub zmiany jego siedziby, na wniosek
Posiadacza certyfikatu, moze nastgpic przeniesienie praw wiasnosci do udzielonej certyfikacji.

15. Skargi i odwotania

Kazdemu Whnioskodawcy przystuguje prawo ztozenia skargi oraz prawo odwotania sie zgodnie
z obowigzujgcg procedurg wewnetrzng PCBC S.A. Informacja dostepna jest m.in. na stronie
www.pcbc.gov.pl

16. Optaty za certyfikacje i nadzor

Wysokos¢ optat ustala sie na podstawie cennika PCBC S.A. Optaty zwigzane z certyfikacjg ponosi
Whnioskodawca, na podstawie faktur wystawianych przez PCBC S.A.
Obejmuja one:

a) optate wstepng bezzwrotng,

b) optate za przeprowadzenie procesu certyfikacji,

c) optate za przeprowadzenie inspekcji u Wnioskodawcy,

d) koszty przejazdéw, zakwaterowania i diet oséb przeprowadzajacych inspekcje.
Wysokos¢ optat ustala sie na podstawie cennika PCBC S.A., stanowigcego odrebny dokument
oraz kosztéow delegowania pracownikéw dokonujacych inspekcji.

17. Poufnos¢

17.1. PCBC S.A. zapewnia i odpowiada za zachowanie zasady poufnosci przez wszystkich swoich
pracownikéw w odniesieniu do wszystkich informacji uzyskanych w procesie certyfikacji
i nadzoru, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych przez prawo.

17.2. Personel PCBC S.A. zapewnia ochrone kazdej zastrzezonej informacji, ktérg dostarczyt,
chyba Ze prawo Ilub program certyfikacji wymaga ujawnienia informacji zastrzezonej.
Informacja uzyskana o Wnioskodawcy ze zrédet innych niz od Wnioskodawcy jest traktowana
jako poufna.

17.3. PCBC S.A. doktada wszelkich staran, aby informacje i zapisy dotyczgce wyrobdw i proceséw
pozyskane od Whnioskodawcy podczas procesu certyfikacji byty traktowane jako poufne
i wiasciwie zabezpieczone.

18. Postugiwanie sie certyfikatem
Posiadacz certyfikatu ma mozliwo$¢ kopiowania certyfikatu tylko i wytgcznie w catosci
(dwustronnie, wraz z zatgcznikami).
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19. Bezstronnos¢

Dziatalnos¢ certyfikacyjna jest prowadzona zgodnie z zasadami bezstronnosci okreslonymi
w dokumencie: ,BOS — Deklaracja bezstronnosci”, ktéry jest dostepny na stronie internetowe;j
PCBCS.A.

PCBC S.A. okreslito zagrozenia bezstronnosci dla jednostki certyfikujacej i jej personelu w celu
zapewnienia zaufania do swoich dziatan. Dla zidentyfikowanych zagrozen ustalono ryzyka ich
wystgpienia oraz ich minimalizacji.

20. Informacje przekazywane organom nadzoru

PCBC S.A. przekazuje informacje zwigzane z wydawaniem, zawieszaniem i cofnieciem udzielonej
certyfikacji organom nadzoru oraz innym jednostkom, zgodnie z wtfasciwymi regulacjami
prawnymi.

21. Publikacje
PCBC S.A. prowadzi rejestr wydanych certyfikatéw.

Dokument ,PROGRAM CERTYFIKACJI WYROBOW NA ZNAK EKOLOGICZNY EKO -
CERTYFIKOWANY KOSMETYK NATURALNY” (DBS-01-CKN) jest dostepny dla wszystkich stron
zainteresowanych certyfikacja wyrobow na EKO — Certyfikowany Kosmetyk Naturalny na
stronie PCBC S.A. oraz w siedzibie PCBC S.A.
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